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Sesión para clientes

Levi Strauss & Co. Mexico : 

Primeros pasos con Tradeshift
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1. Invitación por parte de Levi Strauss & Co.

2. Abordando los aspectos fundamentals

3. Configuración de tu cuenta y perfil de empresa

Activación de la cuenta

• Actualizar perfil de empresa

• Conexión en la red con tu cliente

• Aplicaciones de uso frecuente

4.  Administrador de documentos

• Cómo leer el estado del documento
• Personalizar la tabla

5.    Cómo comunicarse con el soporte técnico

• Centro de asistencia
• Página de inicio para el cliente
• Funciones de Chat 
• Otras funciones

6.    FAQs

Agenda
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Tips: Click on the title to view the relevant topic
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Invitación por parte de 
Levi Strauss & Co.
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Levi Strauss & Co. - Introducción
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Querido proveedor,

Estamos viendo un gran progreso y comentarios positivos por parte de nuestros proveedores que utilizan la plataforma Tradeshi ft, y observamos un aumento en 

las consultas. Los proveedores comentan lo fácil que es obtener actualizaciones de estado las 24 horas del día, los 7 días de la semana, sin tener que esperar una 

respuesta de LS&Co. Incluso permite detectar proactivamente problemas rápidamente, sin esperar a que los proveedores den seguimiento después de que las 

facturas hayan vencido. Con la retroalimentación positiva general y la facilidad de uso de la plataforma Tradeshift, estamos volviendo a involucrar a nuestros 

proveedores con un mandato más firme para que utilicen Tradeshift para las siguientes tareas:

● Colaborar en tiempo real en documentos comerciales (por ejemplo, órdenes de compra y facturas) y en la gestión de pagos con Levi Strauss & Co.

● Ver el historial de transacciones de facturas de forma digital como una única fuente confiable de información.

Después de las conferencias programadas, los mensajes que lleguen por correo electrónico serán redirigidos a la plataforma Tradeshift.

Gracias por su compromiso para fortalecer nuestra relación comercial y permitir una colaboración y capacidades de compra más sólidas.

Agradecemos sinceramente su colaboración.

Equipo de Cuentas por Pagar de Levi Strauss
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Abordando los aspectos
fundamentales
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Tradeshift es una plataforma en línea 

que permite a compradores y 

vendedores conectarse digitalmente.

Ofrecemos a los vendedores transparencia en el estado de 

los pagos, les ahorramos tiempo en tareas administrativas y 

les ayudamos a recibir sus pagos más rápido.

¿Qué es                                   
Tradeshift?

6



ConfidentialConfidential7

Simple y rápido

Acceso seguro

Estado de la factura hasta el pago

Estado de la factura 24/7

Pagos predecibles

Sin necesidad de dar seguimiento a 

pagos

Crea tus propios reportes

Visualiza el estado de facturas a 

nivel global

Beneficios de activar 
la cuenta en 
Tradeshift
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Configuración de tu 
cuenta y perfil de 
empresa
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Activación de cuenta
Invitation 

email from 

Tradeshift

Activation 

Link
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Asegúrate de utilizar el enlace 
proporcionado en el correo electrónico 
con la invitación de activación.

Si no encuentras el correo en tu bandeja de 
entrada, revisa también la carpeta de 
correo no deseado o spam.

Si no recibiste el correo de invitación, 
contacta a Levi Strauss & Co. 
en:mbxTradeShiftInfo@levi.com
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Completa la información de tu empresa 

durante el registro de la cuenta:

• Nombre commercial

• País / Región (donde estás 

registrado fiscalmente)

Activación de cuenta
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Por favor, asegúrate de seleccionar 

correctamente el país o región. No se 

puede editar una vez que hayas 

registrado la cuenta.
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A continuación, completa tu información 

personal y dirección de correo 

electrónico (que será tu correo de inicio 

de sesión).

Recibirás un correo electrónico de 

Tradeshift para verificar tu cuenta. Por 

favor, procede con la verificación de 

inmediato.

Si no puedes encontrar el correo en 

tu bandeja de entrada, revisa la carpeta 

de correo no deseado o spam.

• Una vez verificado el correo, 

podrás crear la contraseña para 

tu cuenta.

• ¡Después de esto, podrás iniciar 

sesión en Tradeshift con tu 

dirección de correo registrada y 

contraseña!

• Login Page: go.tradeshift.com

Activación de cuenta
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Click continuar

Ingresa la dirección de 

correo electrónico que 

será el correo de inicio de 

sesión de tu cuenta.

https://go.tradeshift.com


ConfidentialConfidential

Consejos rápidos
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Olvidé mi contraseña. ¿Cómo la 

restablezco?

• Desde la página de inicio login, haz clic en 

el enlace "¿Olvidaste tu contraseña?"link.

• Serás dirigido a la página "¿Olvidaste tu 

contraseña?". Ingresa tu dirección de 

correo electrónico en el campo 

correspondiente y haz clic en "Enviar 

instrucciones".

Click “Forgot your 
Password?”

http://go.tradeshift.com
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Para las empresas que ya tienen una 

cuenta existente en Tradeshift, se les 

enviará una solicitud de conexión para 

realizar transacciones con Levi Strauss & 

Co.
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Activación de cuenta

Click here to login 
and connect to the 
Levi Strauss and Co. 
branch 
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Asegúrate de que los datos en tu perfil de empresa 

estén actualizados antes de comenzar el proceso de 

facturación, completando las siguientes columnas:

Obligatorio:

• Nombre de la Empresa

• Dirección complete de la empresa

• Identificadores de la empress (Número de 

registro commercial, RFC o ID fiscal)

Opcional:

• Logotipo de la empresa

• Industria

• Telefono

• Dirección de correo electronica de la 

empresa

Actualizar perfil de 
empresa
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Click the 

[Profile] app 

Mandatory 

fields

Tip: Click here to invite 

additional users
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Por favor, asegúrate de que la sección 

'Identificadores de la empresa' en tu perfil 

de empresa esté actualizada

Actualizar perfil de 
la empresa
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El número de RFC debe estar actualizado en el perfil de la 
empresa.. 
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Próximo paso: Asegúrate de que tu cuenta esté 

conectada con tu cliente.

1. Ve a sección ‘Red (Network)’

2. En la pestaña ‘My red’, asegúrate de que el estado 

de la relación con tu cliente se muestre como 

‘Conexión’.

➢ Para usuarios existentes de Tradeshift: Si el estado 

de la relación se muestra como ‘Relación no 

verificada’ (Unverified relationship), haz clic en 

VERIFICAR (VERIFY) para aceptar la solicitud de 

conexión.

➢ Si no puedes ver ninguna conexión, por favor 

contacta a nuestro equipo de soporte a través del 

chat o https://support.tradeshift.com/requests/new

Conexión de red 
con el cliente
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1.

2.

https://support.tradeshift.com/requests/new
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Click ‘’Todas las apps’’ 
para buscar mas 
aplicaciones.
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Panel de control: 
Resumen de la 
cuenta
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Aplicaciones de uso 
frecuente
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Aplicaciones de uso frecuente: 
transaccionales

RED

• Ver conexiones existentes

• Buscar nuevas conexiones

• Aceptar/Rechazar nuevas 

solicitudes de red 

pendientes/estado de la relación

Perfil

• Ver y editar la información de la 

empresa: nombre, dirección, 

identificadores, etc.

• Añadir o remover usuario.
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https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/115001640904
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/5403674511634?locale=fr


ConfidentialConfidential

Aplicaciones de uso frecuente –
Transaccionales (cont.)

Panel

• Recopila datos clave, 

documentos, asistencia y recursos 

educativos.

• Acceso a algunas de las 

aplicaciones más utilizadas de 

Tradeshift.

Gestor de documentos

• Ver estado del documento

• Búsqueda de documentos: 

Factura/Nota de crédito

• Todos los documentos se pueden 

ver/buscar desde aquí.
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Centro de soporte

• FAQs por tema

• Biblioteca de autoayuda

• Crear un ticket soporte

• Anuncio actualizado.

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010629640
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010768019
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010768019
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/4405593211410
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/4405593211410
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Aplicaciones de uso frecuente –
Transaccionales (cont.)
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Tradeshift University

• Busca más guías prácticas y de 

aprendizaje

• Explora nuevos cursos

Base de Conocimientos

• Asistencia en cada paso

• Incluye diversos tipos de 

contenido: preguntas 

frecuentes, guías de procesos, 

demostraciones en video, etc.

AskAda - Tu nuevo asistente de IA

• Responder a preguntas de soporte

técnico específicas de la plataforma.

• Resolver problemas rápidamente.

• Incorporar la plataforma de forma más 

eficaz.

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010635960
https://support.tradeshift.com/knowledgebase
https://support.tradeshift.com/knowledgebase
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
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Aplicaciones de uso frecuente: 
configuración

Ajustes de usuario

• Editar la configuración del 

usuario: nombre, apellidos, 

correo electrónico de inicio de 

sesión, contraseña, idioma, 

etc.

• Notification setting

22

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206368904
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206368904
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En la pestaña «Detalles del usuario», puede 

editar los datos básicos de su cuenta de 

Tradeshift.

• Correo electrónico

• Nombre y apellidos

• Lenguaje

• Contraseña

Detalles del usuario

23

Click here to complete 
any changes made on the 
user details
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La pestaña Notificaciones le permite editar 

su configuración de notificaciones. Aquí 

puede seleccionar y deseleccionar las 

opciones de notificación según sus 

preferencias.

Le recomendamos encarecidamente que 

las mantenga todas activas para no 

perderse ningún cambio importante en 

Tradeshift.

Revise  “this article “para obtener más 

información sobre las notificaciones.

Notifications
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Click here to complete any 
changes made on the 
notification

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/5402272354578
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/5402272354578
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Administrador de 
documentos

25
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Cómo leer el estado de un 
documento

Puede realizar un seguimiento del estado del documento en 

tiempo real consultando la aplicación [Administrador de 

documentos].

ENVIADO

El documento se ha enviado correctamente al cliente.

BORRADOR

Se ha creado la factura (guardada como borrador), pero no 

se ha enviado. Un borrador de factura se puede editar o 

descartar si es necesario.

RECHAZADO

El cliente ha rechazado el documento. Póngase en contacto 

directamente con su cliente para preguntarle por el motivo 

del rechazo.

FALLIDO

No se ha podido enviar la factura. Haga clic en el 

documento para comprobar los mensajes de error y vuelva 

a enviarlo.

MARCADO COMO PAGADO

El cliente ha pagado la factura.

VENCIDO

La fecha de pago de la factura ha vencido.
26
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Perzonalizar la table

¿Cómo puedo comprobar el estado de 

mi factura o pago?

También puede ver más detalles sobre 

el estado de su documento en la 

columna Mensaje de estado.

Esta función no está habilitada de 

forma predeterminada en la aplicación 

Administrador de documentos, por lo 

que a continuación le indicamos cómo 

puede hacerla visible.

1. Click en el ícono

2. Seleccionar estado del 

mensaje 

3. Click en guardar

27

Click on DOWNLOAD CSV to 
save the report

1.

2.

3.
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Cómo contactar con el
servicio de asistencia

28
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Centro de soporte

El Centro de soporte proporciona 

información como sus tickets de 

soporte pendientes, los últimos 

anuncios, acceso rápido a los artículos 

de la Base de conocimientos y la 

página de destino de su cliente.

Puede ponerse en contacto con el 

equipo de soporte de Tradeshift 

creando un ticket siguiendo estos 

pasos:

1. Acceda a la aplicación [Centro de 

soporte]. Haga clic en [Todas las 

aplicaciones] para buscar esta 

aplicación si no la encuentra en la 

barra de herramientas de la 

izquierda.

2. Haga clic en [CONTACTAR CON 

SOPORTE] para crear un ticket de 

soporte en la aplicación. Nuestro 

equipo de soporte se pondrá en 

contacto con usted por correo 

electrónico.

29

1.

2.
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Levi Strauss & Co.’s Página 
de inicio

En la página de inicio encontrará toda la información 

necesaria sobre la transición de su cliente a 

Tradeshift.

Podrá consultar las opciones que ofrecemos y decidir 

cuál es el método de facturación más adecuado en 

Tradeshift para su caso concreto. 

También contiene las reglas de validación de 

facturación establecidas por su cliente.

La página de destino de su cliente se le compartirá a 

través del correo electrónico de invitación. -

https://levis.support.tradeshift.com/

No obstante, puede consultar aquí para obtener 

información general: support.tradeshift.com

30

https://levis.support.tradeshift.com/
https://support.tradeshift.com/
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Servicio de CHAT

El servicio de chat en vivo está disponible los días laborables (de lunes a viernes) también en 

español.

Click here to chat with our 
customer support for 
assistance.
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Otras funciones

32

Open 
conversation 

panel

Click for more 
actions, ex. 

Download PDF 
copy

Click to add 
attachments

Click to send 
message
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Levi Strauss & Co. entidades que ya estan funcionando en Tradeshift

• LS&CO - LS Continental, S.A. (Paris branch)- 271/ France 

• LS&CO - Paris O. L. S. Sarl- 475/ France 

• Levi Strauss de Mexico, S.A. de C.V. - 333 - MX

• LS&CO - Levi Strauss & Co. - 200 - US

• LS&CO - Levi's Only Stores, Inc. - 207 - US

• LS&CO Canada Inc. - 310

● LS&CO - LS India Private Ltd.- 362 - IN

● LS&CO- LS South Africa (Pty) Ltd - 208 - ZA

● LS&CO - LS Pakistan (Private) Ltd.- 363 - PK

● LS&CO - LS Istanbul Konfeksiyon Sanayi Ve Ticaret A.S. - 264 - TR

Abril 16 - Go-Live for:
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Preguntas frecuentes

34
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FAQs

1. Si necesito ayuda después del seminario web, ¿cómo puedo 

ponerme en contacto con Tradeshift para obtener más 

asistencia?

Puede ponerse en contacto con nuestro equipo de asistencia 

técnica enviando un ticket de asistencia a través de:

https://levis.support.tradeshift.com/requests/new 

Nuestro equipo de soporte se pondrá en contacto con usted 

por correo electrónico. También ofrecemos asistencia a 

través de en la plataforma,

No obstante, si tiene alguna pregunta relacionada con el 

pago o con el contrato/orden de compra, póngase en 

contacto directamente con Levi Strauss & Co.

2. ¿Cómo puedo obtener el correo electrónico de 

invitación con el enlace de activación de Tradeshift?

Recibirá el correo electrónico de invitación de 

Tradeshift o de su cliente por correo electrónico. Si 

no lo encuentra en su buzón, compruebe la carpeta 

de correo no deseado/spam. Si aún no ha recibido el 

correo electrónico de invitación, póngase en 

contacto con Levi Strauss & Co.:

mbxTradeShiftInfo@levi.com.

https://levis.support.tradeshift.com/requests/new
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FAQs

3. Soy un proveedor internacional con sede fuera de México, ¿puedo
enviar facturas a través de Tradeshift?

Sí, el uso de Tradeshift solo está disponible para proveedores
internacionales que envían facturas desde fuera de México.

Cómo proceder: consulte este artículo.

https://go.tradeshift.com/?currentScreen=0#/Tradeshift.Knowledgebase?path=knowledgebase/article/206369664
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