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Agenda

1. Invitacidon por parte de Levi Strauss & Co.
2. Abordando los aspectos fundamentals
3. Configuracion de tu cuenta y perfil de empresa

Activacion de la cuenta

° Actualizar perfil de empresa
o Conexidn en la red con tu cliente
o Aplicaciones de uso frecuente

4. Administrador de documentos

o Cémo leer el estado del documento
° Personalizar la tabla

5. Cémo comunicarse con el soporte técnico

° Centro de asistencia

. Pagina de inicio para el cliente
o Funciones de Chat

o Otras funciones

6. FAQs

Confidential

Tips: Click on the title to view the relevant topic

Tradeshift



Invitacion por parte de
Levi Strauss & Co.

LEVISTRAUSS & CO.




Levi Strauss & Co. - Introduccidén

Querido proveedor,

Estamos viendo un gran progreso y comentarios positivos por parte de nuestros proveedores que utilizan la plataforma Tradeshift, y observamos un aumento en
las consultas. Los proveedores comentan lo facil que es obtener actualizaciones de estado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin tener que esperaruna
respuesta de LS&Co. Incluso permite detectar proactivamente problemas rapidamente, sin esperar a que los proveedores den seguimiento después de que las
facturas hayan vencido. Con la retroalimentacién positiva general y la facilidad de uso de la plataforma Tradeshift, estamos volviendo ainvolucrar a nuestros
proveedores con un mandato mas firme para que utilicen Tradeshift para las siguientes tareas:

e Colaborar en tiempo real en documentos comerciales (por ejemplo, ordenes de compray facturas)y en la gestion de pagos con Levi Strauss & Co.
e Ver el historial de transacciones de facturas de forma digital como una Unica fuente confiable de informacion.

Después de las conferencias programadas, los mensajes que lleguen por correo electrénico seran redirigidos a la plataforma Tradeshift.
Gracias por su compromiso para fortalecer nuestra relacion comercial y permitir una colaboracion y capacidades de compra mas sélidas.

Agradecemos sinceramente su colaboracion.
Equipo de Cuentas por Pagar de Levi Strauss

4 LEV' STRAUSS & Co- Confidential



Abordando los aspectos
fundamentales

LEVISTRAUSS & CO.




° ’
¢Que es
Tra d eS h ift ? Tradeshift es una plataforma en linea
) que permite a compradores y

vendedores conectarse digitalmente.

Ofrecemos a los vendedores transparencia en el estado de
los pagos, les ahorramos tiempo en tareas administrativas y
les ayudamos a recibir sus pagos mas rapido.

LEVISTRAUSS & CO. Confidential Tradeshift



Beneficios de activar

la cuenta en
Tradeshift

LEVI STRAUSS & CO.

Confidentia

Simple y rapido

Acceso seguro

Estado de la factura hasta el pago
Estado de la factura 24/7

Pagos predecibles

Sin necesidad de dar seguimiento a

pagos
Crea tus propios reportes

Visualiza el estado de facturas a

nivel global



Configuracion de tu
cuenta y perfil de
empresa

Tradeshift




Activacion de cuenta

From Name:
From Address

Asegurate de utilizar el enlace s

proporcionado en el correo electrénico
con la invitacion de activacion.

Sino encuentras el correo en tu bandeja de
entrada, revisa también la carpeta de
correo no deseado o spam.

Si no recibiste el correo de invitacion,

contacta a Levi Strauss & Co.
en:mbxTradeShiftinfo@levi.com

Confidential

Invitation

email from
Tradeshift

Buyer logo Tradeshift

Hello,
Welcome to Tradeshift!

Your customer has now activated your company 10 connect via Tradeshift,
froo of charge. Below you will find your activation link

ACTIVATE YOUR ACCOUNT

Once activated you will receive the next steps 10 onboard with Your
customer and start using Tradeshift

Activation
Link

Waicome to the network,

Onboarding Team

Tradeshift



Activacion de cuenta

Tradeshift
n Pasg 1
Completa la informacién de tu empresa
durante el registro de la cuenta: Preporciona informacién de tu
emprasa
. Nombre commercial (ERTp—
’ .7 7 PR Gl
o Pais/ Region (donde estas R

registrado fiscalmente)

¥ theret W CustLad

Por favor, asegurate de seleccionar
correctamente el pais o regiéon. No se
puede editar una vez que hayas
registrado la cuenta.

Confidential

Tradeshift



Activacion de cuenta

A continuacidn, completa tu informacién :
o P Tradeshift

personal y direccién de correo

electrénico (que sera tu correo de inicio 0" 0™

de sesidn). ' e -

Recibirds un correo electrénico de

Tradeshift para verificar tu cuenta. Por

Crear tu cuenta

favor, procede con la verificacion de — R
inmediato. . .,

DARECEIOH DE CERRED LECTROMCS Ingresa la direccidon de
M\ Sino puedes encontrar el correo en correo electrénico que
tu bandeja de entrada, revisa la carpeta 'T serd el correo de inicio de
de correo no deseado o spam. sesién de tu cuenta.

Al regisiranss, indhca gus ha beido y scepda las
yia

. Una vez verificado el correo,

, ~ 5, quisro reciblr comunicaciones de marketing de
podras crear la contrasefia para et
tu cuenta.

. iDespués de esto, podras iniciar
sesion en Tradeshift con tu
direccion de correo registrada y Click continuar
contraseia!

«  Login Page: go.tradeshift.com .
Confidential Trddeshlft



https://go.tradeshift.com

Consejos rapidos

‘Tradeshift

Olvidé mi contrasefia. ¢Como la
restablezco?

. Desde la pagina de inicio login, haz clicen
el enlace "¢éOlvidaste tu contrasefia?"link.

. Seras dirigido a la pagina "¢ Olvidaste tu
contrasefia?". Ingresa tu direccion de
correo electrénico en el campo
correspondiente y haz clicen "Enviar
instrucciones".

Confidential

Inicio de sesién
S CONTINUAR CON GOOGLE
+]

OeRE COSN OF CORREO (LECTRONCO

CONTRAMIRA

Click “Forgot your
Password?”

Tradeshift


http://go.tradeshift.com

Activacion de cuenta

LEVI STRAUSS & CO. le ha anadido a su red empresarial. Bandeia G ortrads x e @
o Tradeshift )
Para las empresas que ya tienen una *Tlevi sTrauss & co. te ha akadido a su red empresarial
cuenta existente en Tradeshift, se les
enviara una solicitud de conexién para LEVISTRASSS B C0te ha s 8 su red armpresarial on Tradeshft Anors pusdes conectsr b

. . . mOtota 8 L6V STRAUSE § 00 A88nd0 ol Boldn do abaje
realizar transacciones con Levi Strauss &

Co. Iniciar.sesién.en Tradeshift

Genere conflanza en su Proplo Moo, Al Conectar su NegOGIO CON BUS 0GOS
o ingd, puede fortalecor su NEAacion on linea y cbtener referencias do ellos.

Tienas acceso & informacion actualizada sobee MVSTASSECS. & conactane
directamente con LIV MANSIEC0 slempre tendrds a informacidn mas reciente a tu
alcance y ya no tendras que preccuparte por actualizar tu informacidn de contacto

Tienes acceso o las actualizasiones do LEVSTRAUSERCO. TU y LEVISTRAUSSACO. lick h logi
POdis COmpartie SCOUNEZACIONES S0LS 188 HLUVICades Hchudlas y hacer un
il e B a Click here to login

and connect to the
Levi Strauss and Co.
branch

LEVISTRAUSS & CO. Confidential Tradeshift



Actualizar perfil de
empresa

.ﬁ Perfil de la empresa VIR COMO VISITANTL VISTA DI ADMBISTEALIGN O TS m

Asegurate de que los datos en tu perfil de empresa

estén actualizados antes de comenzar el proceso de E
facturacién, completando las siguientes columnas: P
% Completa tu perfi Fomabera del patsl 3%
. . o
Obligatorio: E WOMEE {4 LA [MPRESA BERRPOON DI LA PMPRISA
«  Nombre dela Empresa u —r
BT WER
. Direccion complete de la empresa B TEST Companyy MX51
. Identificadores de la empress (NUmero de ] ”:: ) 1“ H:““
registro commercial, RFC o ID fiscal) o~ D o A R
e ..l.l,
Opcional: Click the . -
. P f.l Dot Cont Bof d PUPRESA, a4 DE REGASTRD
. Logotipo de la empresa @ [Profile] app [ -'-
- o
° InduStI'ia = FEREFmG CalpCmddy Df . Do A [PRE S,
-1 @ Mexica Oy, bot

. Telefono
EMYTTAR RMIERSERD DEL EQUIPD:

. Direccion de correo electronica de la
empresa

Tip: Click here to invite Mandatory

fields Tradeshift

Confidential

additional users




Actualizar perfil de

Por favor, asegurate de que la seccién Identificadores de empresa EDITAR
'Identificadores de la empresa' en tu perfil
de empresa esté actualizada RFC GLN

TSM154010000

Identificador interno

El nimero de RFC debe estar actualizado en el perfil de la

empresa..

Confidential TrﬂdEShift



Conexion de red
con el cliente

Préximo paso: Asegurate de que tu cuenta esté
conectada con tu cliente.

1. Ve aseccion ‘Red (Network)

2. En la pestafia ‘My red’, asegurate de que el estado
de larelacién con tu cliente se muestre como
‘Conexion’.

> Para usuarios existentes de Tradeshift: Si el estado
de larelacién se muestra como ‘Relacién no
verificada’ (Unverified relationship), haz clic en
VERIFICAR (VERIFY) para aceptar la solicitud de
conexion.

> Sino puedes ver ninguna conexién, por favor
contacta a nuestro equipo de soporte a través del

chat o https://support.tradeshift.com/requests/new

Confidential

Tradeshift

Gestor de documentos

Tradeshift Knowledge Base

Cambiar a

Perfil

University

App Store

Red

Todas las aplicaciones

Adels Rudeanu
TEST Company MXS)

CONEXIONES (3)

NOMORS 1D DIL SISTIMA DF CONTA,,,

Levi Strauss de Mexico, S.A. de
CV.-333-MX
Méxco

Levi Strauss S
Estodos Unidos

LS&CO - Distribuidora Levi
Strauss México, S.A. - 335 - MX
México

ISTADO DE LA ...

Conexién n

Conexidn

Conexién

Tradeshift


https://support.tradeshift.com/requests/new

Panel de control:
Resumen de la
cuenta

B0 TEST Comparry MXS1 ol TSR G401 0000
& [E] pocumentos Mes pasase = 1] crear documento
E Yentad Compras Factars
-  Focuras |
E DIF e Lips dé BoLLments
Cargar dopamento
-
. A L -
Click “Todas las apps’’ @ ) Auea s —

para buscar mas
aplicaciones.

Lgwrezaimiberi o fundarental

LEVI STRAUSS & CO.



Aplicaciones de uso
frecuente

LEVI STRAUSS & CO.



Aplicaciones de uso frecuente:
transaccionales

N &

Perfil

)
m
O

e  Very editar lainformacion de la e Ver conexiones existentes

empresa: nombre, direccion, _
e Buscar nuevas conexiones
identificadores, etc.

e  Aceptar/Rechazar nuevas
° Anadir o remover usuario.
solicitudes de red

pendientes/estado de la relacion

.o LEVISTRAUSS & CO. Tradeshift


https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/115001640904
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/5403674511634?locale=fr

Aplicaciones de uso frecuente —
Transaccionales (cont.)

=

Gestor de documentos

° Ver estado del documento

e  Busqueda de documentos:

Factura/Nota de crédito

e  Todos los documentos se pueden

ver/buscar desde aqui.

,o LEVISTRAUSS & CO.

Panel

e  Recopila datos clave,
documentos, asistencia y recursos

educativos.

e  Acceso aalgunas de las
aplicaciones mas utilizadas de

Tradeshift.

M
‘.ﬁ

NS

Centro de soporte

o FAQs por tema

e Biblioteca de autoayuda

i Crear un ticket soporte

o Anuncio actualizado.

Tradeshift


https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010629640
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010768019
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010768019
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/4405593211410
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/4405593211410

Aplicaciones de uso frecuente —
Transaccionales (cont.)

Open AskAda

Tradeshift University Base de Conocimientos AskAda - Tu nuevo asistente de IA

e  Busca mas guias practicas y de e Asistencia en cada paso * Responder a preguntas de soporte

aprendizaje técnico especificas de la plataforma.

e Incluye diversos tipos de

e  Explora nuevos cursos contenido: preguntas *  Resolver problemas rapidamente.

frecuentes, guias de procesos, .
* Incorporar la plataforma de forma mas

demostraciones en video, etc. )
eficaz.

»r LEVISTRAUSS & CO. Tradeshift


https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010635960
https://support.tradeshift.com/knowledgebase
https://support.tradeshift.com/knowledgebase
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/

Aplicaciones de uso frecuente:
configuracion

Tradeshift

.. Tradeshift Knowledge Base AiUSteS de usuario

H Cambiar a..

- Perti ) e  Editar la configuracion del
Conmutar sucursal

usuario: nombre, apellidos,

™ neversity

B o L ST correo electrénico de inicio de
u Bad Ayuda sesion, contrasena, idioma,

etc.

Todas Las aplicaciones

@1!51 Comparry MKS]

., LEVISTRAUSS & CO.

Cerrar sesién
° Notification setting

Tradeshift


https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206368904
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206368904

Detalles del usuario

En la pestafia «Detalles del usuario», puede
editar los datos basicos de su cuenta de
Tradeshift.

. Correo electrénico
. Nombrey apellidos
. Lenguaje

. Contrasena

Confidential

Daos dié usiians

Datos de usuario

Datos basicos de tu cuenta en Tradeshilt

Direccuin de coures elesininiks

Hombre

A

Apallisag

Rusdeanis

Idioma

Eonal
snafic -

Hugs heeaia

Pouirulen [h [+ 020000300 i

Condiciones del servicio Click here to complete
any changes made on the

Her Lyrs CONGOGNEs O8 Sennlio

Camblar contrasefta rs Actualizar informacién -+

user details

Tradeshift



Notificaciones

Notifications g e T

La pestafia Notificaciones le permite editar

su configuracién de notificaciones. Aqui

puede seleccionary deseleccionar las

opciones de notificacion segin sus S 24
preferencias. vy

Le recomendamos encarecidamente que

B! Kot B Ot

las mantenga todas activas para no -
perderse ninglin cambio importante en w [
Tradeshift. -

Revise “this article “para obtener mas e —
informacion sobre las notificaciones. S )

Click here to complete any
changes made on the

notification

Confidential Trddeshift


https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/5402272354578
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/5402272354578

Administrador de
documentos

Tradeshift




Coémo leer el estado de un

documento
Puede realizar un seguimiento del estado del documento en
tiempo real consultando la aplicacién [Administrador de Tradeshift ¢ E Gestor de documentos i
documentos].
Filte Q
ENVIADO
El documento se ha enviado correctamente al cliente.
_ et T WORIDED D DOCUIENTD PETADD: WVISTA AL, OETY ERLATINTE
ROT G (LTS
BORRADOR
Faciurs IAAADD P FUR 350000  SEC SELLER
Tradeshift Knowledge Rie e !
Se ha creado la factura (guardada como borrador), pero no -~
. . Fact mdif o EUR 350,00  SEC SELLER
se haenviado. Un borrador de factura se puede editar o e — e
descartar si es necesario. Factura rae o IR 1856 SEC ma SELLER
RECHAZADO Mots B crbdins INALDD = FUR 4672 SEC 1 SELLER
El cliente ha rechazado el documento. Pédngase en contacto Escturs e = GBP 19500 SEC. o SELLER
directamente con su cliente para preguntarle por el motivo -
Fastlura RECHATADD: o EUR 1054 SEC_ 51 SELLER
del rechazo.
Factura & [ 2904 e TLLDE
FALLIDO
Todas las aplicaciones Fartura RAABIEALLE, £ A} PRLAS = EURI7RO0  SEC ELLER
No se ha podido enviar la factura. Haga clic en el
documento para comprobar los mensajes de error y vuelva Fusiura L = BRATT w R
aenviarlo.
1-Mde i i ¥ ¥ regiatration_S2GEFEL0A0

MARCADO COMO PAGADO
El cliente ha pagado la factura.
VENCIDO

La fecha de pago de la factura ha vencido. .
26 Confidential Trddeshl&
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Perzonalizar la table

é¢Como puedo comprobar el estado de
mi factura o pago?

También puede ver mas detalles sobre
el estado de su documento en la
columna Mensaje de estado.

Esta funcion no esta habilitada de
forma predeterminada en la aplicacion
Administrador de documentos, por lo
que a continuacion le indicamos como
puede hacerla visible.

1. Clickenelicono 'ﬂ'

2. Seleccionarestado del
mensaje

3. Click en guardar

Confidential

Frwve 0
bl URADNT D8 CDe LA TV NSTADD
Faoura T5573 N
Moty de cridits N1ZL3 R TT)
Faoura NG
Factura TS&M EIOmATADE
Factura TE5? BORRADE
Famuea A R, DR PR,
Facira T - ALTFTASE,
Orden de compra M AETFTi
Faciufa VNGO,

1. 20 de X1

7]

EUR 13,56

TR -56.12

GEF 395,00

U 3,54

EUR 23,04

EUR 378,00

EUR 86,72

AP ¥5. 350,00

EUR 47,19

HWATINTT

_SELLER

SILLEE

SELLER

SELLER

_SELLER

SELLER

SELLER

CASTIAT Al

SEC |

SC

SEC |

SEC ) . 5

SEC

SEC|

SEC) - _5-

SEC | 5'

Configurar colurmnas o

Imparte con reciba

Mot o8 entregs
Parte emisars

Parte recepiors

Fecha de emisidn

Solicitante

nensaje de estada
Deaeripeidn do la salieitud

1B deel slatema do contabidlidad

Cantro de codton

% DESCARGARCHV

Click on DOWNLOAD CSV to
save the report

Tradeshift



Como contactar con el
servicio de asistencia

Tradeshift




Centro de soporte

El Centro de soporte proporciona
informacidn como sus tickets de
soporte pendientes, los Ultimos
anuncios, acceso rapido a los articulos
de la Base de conocimientos y la
pagina de destino de su cliente.

Puede ponerse en contacto con el
equipo de soporte de Tradeshift
creando un ticket siguiendo estos
pasos:

1. Acceda a la aplicacién [Centro de
soporte]. Haga clicen [Todas las
aplicaciones] para buscar esta
aplicacion si no la encuentra en la
barra de herramientas de la
izquierda.

2. Haga clic en [CONTACTAR CON
SOPORTE] para crear un ticket de
soporte en la aplicacion. Nuestro
equipo de soporte se pondra en
contacto con usted por correo
electrdnico.

29  Confidential

Apps disponibles

0, sopone

Centra de soporte

App de S0pone téon

o die Tradeshift

Tradeshift



Levi Strauss & Co.’s Pagina
de inicio

En la pagina deinicio encontrara toda la informacion
necesaria sobre la transicion de su cliente a
Tradeshift.

Podra consultar las opciones que ofrecemos y decidir
cual es el método de facturacion mas adecuado en
Tradeshift para su caso concreto.

También contiene las reglas de validacion de
facturacion establecidas por su cliente.

La pagina de destino de su cliente se le compartirda
través del correo electrénico de invitacion. -
https://levis.support.tradeshift.com

No obstante, puede consultaraqui para obtener

informacion general: support.tradeshift.com

5 LEVISTRAUSS & CO.

English @ Login

Hello Everyone,

We are excited 10 introduce Tradeshift, 3 cloud-based purchasing platiorm, This intiative will streamiing LS&Co.'s Indirect purchasing process, maiing
It more efficent and transpicest foe you

With Tradesheft, we are timpiifying the InvoKe-10-payment Cyde, Improving comp and g e icing via PO fip. Features lice
suppher catalogues and better collab will make working togesher eavier.

This page is your Starting point 10 explore the new platform and Its features, FOr QUEStions, CONLACT us 3t mbs radeit oot i,

Thank you for your suppoet a5 we bulld a more effickent future!

Warm regards,

Tara Lancaster
Director, Accounts Payables, LS&Co
LEVI STRAUSS & CO.
Need help?
@ Contact Levi Strauss & Co. 'f‘\ Contact Tradeshift
N/,
FOr business queries regarding invoicing v Tradeshin, o you have techaical Questions, SUDIMIK your query 1o the
please contact Levi Strauss & Co. via the Button below Tradeshét Support team wia the button below
200 ¢ Now equess
(@)
Confidential deeshi-&


https://levis.support.tradeshift.com/
https://support.tradeshift.com/

31

Servicio de CHAT

El servicio de chat en vivo estd disponible los dias laborables (de lunes a viernes) también en

espaiol.

Confidential

Crear factura

A

Lirvi Strauss de Mexico, S.A, de CV, - 333 - MX

Jaime Bakemaes Mo B
Conparative Polanos Lo Morabes Polanco #501 & 502
11510 Maxios Ciry

Mo

BFC © LSWMRE0NT AN3E
comued 2333

Click here to chat with our
customer support for

assistance.

sibmens de factua

Fanchup g penar * Monada
smgzs @ v *
Fecha de pago

PS—

Z

Hafi
Customer Support

Today 16:50

N I need help to invoice to my
buyer,

Customer Service

Thank you for contacting
Tradeshift Support. In a
moment you will be
connected with one of our
Chat Champions.

Hafl loined the chat
Hatfi
Good day! Welcoma to
Tradeshift Support. My name

Is Hafi and | will be assisting
you today.

How may | help you today?

pendesk e [

Chat with us -

Tradeshift



Otras funciones

Orden de compra abierta recibida de Levi s .
Strauss de Mexico, S.A. de CV. RAS A

Orden de compra abierta EEEEIEEUEE

actions, ex.

Download PDF

copy

TEST Company MX51 Levi Strauss de Mexico, S.A. de
123 Street cv.

Open
conversation

panel

32

LEVI STRAUSS & CO.

Confidential

LEVISY.

regestration 9208285040

5 Conversacion para #75-333-552

: Ten cuidado al compartir informacién confidencial.

: Algunos participantes estan fuera de tu
: organizacidn,

¢ O participantes

Chat con Levi 5trauss de Mexico, 5.A. de
CW.-333-MX
Este es el principlo de la conversac Gn sobre esta
transaccion.

8 jul 2022

Levi Strauss de Mexico, 5.4. de C.V. - 3.

LM Ha creésda g Orglen de covmara alvents
Orden de compra abierta
L+
Click to add
TOTAL

attachments

Click to send
message Tradeshift



Abril 16 - Go-Live for:

LS&CO - LS India Private Ltd.- 362 - IN
LS&CO- LS South Africa (Pty) Ltd - 208 - ZA
LS&CO - LS Pakistan (Private) Ltd.- 363 - PK

LS&CO - LS Istanbul Konfeksiyon Sanayi Ve Ticaret A.S. - 264 - TR

LS&CO - LS Continental, S.A. (Paris branch)- 271/ France

LS&CO - Paris O. L. S. Sarl- 475/ France

Levi Strauss de Mexico, S.A. de C.V. - 333 - MX
LS&CO - Levi Strauss & Co. - 200 - US

LS&CO - Levi's Only Stores, Inc. - 207 - US

LS&CO Canada Inc. - 310

LEV' STRAUSS & Co. Confidential



Preguntas frecuentes

Tradeshift




FAQS

1. Sinecesitoayuda después del seminario web, écdmo puedo 2. ¢Coémo puedo obtener el correo electrénico de

ponerme en contacto con Tradeshift para obtener mas invitacién con el enlace de activacién de Tradeshift?

asistencia?

Recibira el correo electrdonico de invitacion de

Puede ponerse en contacto con nuestro equipo de asistencia

o _ _ ) _ ) Tradeshift o de su cliente por correo electrénico. Si
técnica enviando un ticket de asistencia a través de:

no lo encuentra en su buzén, compruebe la carpeta
https://levis.support.tradeshift.com/requests/new P P

. , de correo no deseado/spam. Si aun no ha recibido el
Nuestro equipo de soporte se pondra en contacto con usted /sp

por correo electrénico. También ofrecemos asistencia a correo electronico de invitacion, pongase en

través de en la plataforma, contacto con Levi Strauss & Co.:
No obstante, si tiene alguna pregunta relacionada con el mbxTradeShiftinfo@levi.com.

pago o con el contrato/orden de compra, pdngase en

contacto directamente con Levi Strauss & Co.
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https://levis.support.tradeshift.com/requests/new

FAQS

3. Soy un proveedor internacional con sede fuera de México, ¢ puedo
enviar facturas a través de Tradeshift?

Si, el uso de Tradeshift solo estd disponible para proveedores
internacionales que envian facturas desde fuera de México.

Cémo proceder: consulte este articulo.
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https://go.tradeshift.com/?currentScreen=0#/Tradeshift.Knowledgebase?path=knowledgebase/article/206369664

Shift happens.
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